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Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

HQP PONG CUNG CAP DICH VU TRUYEN HINH TRA TIEN

Ap dung tir ngay 18/3/2026

Can cir Bo luat dan sw dwoc Quéc hoi nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
thong qua ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cuwr Ludat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duwoc Quéc hoi nuwoc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam thong qua ngay 20 thang 6 nam 2023,

Can cit Nghi dinh sé6 06/2016/NB-CP ngay 18 thang 01 nam 2016 ciia Chinh phii vé
quan 1y, cung cdp va sir dung dich vu Phdt thanh, Truyén hinh va Nghi dinh
56 71/2022/NP-CP ngay 01 thang 10 nam 2022 ciia Chinh phii sita d6i, b6 sung mot
s6 diéu ciia Nghi dinh s6 06/2016/ND-CP;

Can cit Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 ciia Chinh phii quy
dinh vé bao vé dir lidu ca nhan;

Can cit Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cuia Ludt bao vé quyén loi nguoi tieu dung;

Can cit Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 vé qudn 1y, cung
cap, sir dung dich vu internet va thong tin trén mang;

Can cir Gidy phép cung cdp dich vu Phat thanh, Truyén hinh trd tién trén mang
Internet s6 184/GP-BTTTT do BJ Théng tin Truyén thong cdp ngay 05/7/2024 cho
Téng Céng ty Vién thong MobiFone;

Can cit vao yéu cau ciia khach hang va kha nang cia Tong Cong ty Vién thong
MobiFone.

Hom nay, ngay .... thang ... nam .....' ching toi gdm:

Bén cung cép dich vu (Bén A): TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE

Dai dien ben A: oo, 2

e VU e e, 2
(Dai dién la .. . v Chz nhanh Tong Cong
ty Vién thong MoblFone theo Glay uy quyén so...........> ngay

2 ciia Tong Gidam déc — Nguwoi dai dién l‘heo phap luat
cua T ong cong ly Vién théng MobiFone)
Daa Chi:

! Ngay, thang, nam s& dugc ghi cu thé theo thoi diém ky két hop dong.
2 Nb6i dung nay s& dugc dién theo thong tin nguoi dai dién bén cung cép dich vu khi ky két hop dong nay.
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-71-2022-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-06-2016-nd-cp-su-dung-dich-vu-phat-thanh-531024.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-06-2016-nd-cp-quan-ly-cung-cap-va-su-dung-dich-vu-phat-thanh-truyen-hinh-300818.aspx

bién thoai: ...
ME SO dOANN  ..oieen it
nghiép:

Bén sir dung dich vu (Bén B):

Ho ten: e, 3
Diachi: 3
SO dien thoai:  veerei e, 3

Phuong thuc lién ...
hé khac néu c6:
Diéu 1. Piéu khoan, théa thuin chung
1.1. Trong pham vi hop dong nay, dich vu truyén hinh tra tién 1 dich vu phét thanh,
truyén hinh trén Internet cia MobiFone (sau day goi 13 Dich vu) sir dung két ndi mang
Internet thong qua cac dia chi tén mién cua trang thong tin dién tir hodc dia chi Internet
xéc dinh hodc tng dung do MobiFone quan 1y, gdm dich vu phét thanh, truyén hinh trén

mang Internet.

1.2. Bén B yéu cdu va Bén A dong y cung cap dich vu cho Bén B nhu sau:

Gia cudc dich vu

Loai | Goidich Thoi han sw
. ) Ghi chua
dich vu vu dung dich vu

Don gia (da bao | Cac khoan phi
gom thué VAT) | khac (néu cé)*

Chi tiét g61 Dich vu (tén loai dich vy, géi dich vy, gid cude dich vy, quyén lgi go1 dich
vy, thoi han st dung dich vu) dugc mo ta chi tiét va cong bd cong khai tai cac diém kinh
doanh cua Bén A, trén website hodc trén cac kénh thong tin dién tr khac ma Bén A s¢
hiru va duge cung cip cho Bén B xem xét, nghién ciru trude khi ky két hop dong.

1.3. Tuy vao nhu cau st dung dich vy, Bén B ¢6 thé sir dung mdt dich vu hodc sir dung
ddng thoi nhiu dich vu do Bén A cung cip.

1.4. Gia cudce dich vy, cach tinh gia cudc dich vu dugce xay dung trén co sé cac quy dinh
ctia phép luat vé quan 1y cude dich vu truyén hinh tra tién. Moi khoan chi phi khac phat

sinh s& duoc Bén A thong bao, dién giai chi tiét cho Bén B trudc khi cac bén giao két

3 Noi dung nay s& dugc dién theo thong tin ngudi sir dung dich vu cu thé khi ky két hop dong nay.

4 Phi gui tin nhan theo gia cudc ciia nha mang vién thong/phi dang ky qua cac kénh thanh ton c6 phat sinh chi

phi. . . ) .

5 Cac ngi dung dé trong do hai bén thda thuan dicu cu thé khi ky két hop dong va phu hgp quy dinh cua phap luat.
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hop dong.

Piéu 2. Thanh toan va théng bao
2.1. Hinh thirc thanh toan cua Bén B:
Bén B cin ¢t vao nhu ciu va nang luc, lya chon mdt trong céac hinh thure thanh toan:

[0 Thanh toan bang thé ngan hang [] Thanh todn qua Google play/Apple
[0 Thanh toan bang thé thanh toan quéc té | Store

O Thanh toan bing tién mat trong trudng | [ Tai cira hang tryc tiép cia MobiFone
hop khach hang mua ma kich hoat dich vu | [ Thanh todn qua tai khoan vién thong
theo hinh thirc ship COD [0 Khéc:

[0 Thanh toan qua cong thanh toan/vi dién | Chi

tr et 6

2.2. Phuong thirc nhan thong bao cuia Bén B:
[0 Qua cong thong tin dién tir [0 Khac:
O Qua tin nhén (s6 dién thoai) Chi tiét:. ..o,
L] Trén cac tng dung ciia MobiFone
2.3. Thoi han thanh toan
- P6i v6i hinh thikc tra truéce: ngay sau khi Bén B ding ky st dung dich vu.
- Pi véi hinh thire tra sau: Theo chu ky thanh toan cudc dich vu tra sau ctua thué bao.
Piéu 3. Thu thap va xir Iy dix liéu c4 nhan

Bang viéc danh dau (x) vao cac 6 dong ¥ trong bang duéi ddy, Bén B x4c nhan dong y
va cho phép Bén A xur ly thong tin ca nhan ctia Bén B cho cac muc dich sau:

Muc dich, pham vi thu thap thong Chap thugn cua Bén B

STT . R R
n Dong y Khong dong y
Muc dich kinh doanh cac dich vu
1 phan tich dir liéu, dich vu xac thuc, O O]

dich vu dinh danh.

Muc dich kinh doanh cac dich vu
2 quang cdo, dich vu tiép thi, nghién O O
ctru thi truong, tham do du luan, moi

6 Ty vao nhu ciu cua Bén B, Bén B dé xuét thém phuong thirc thanh toan khac. Viéc thanh toan dam bao tuan
thu quy dinh cua phap luat va sé bd sung sau khi dat thoa thuan vé phuong thirc thanh toan.
7 Ty vao nhu ciu cua Bén B, Bén B dé xuét thém phuong thirc nhan thong bao khac. Viée gui thong bao s¢ dam
bao tuan thu quy dinh ctia phap luat va s& bo sung sau khi dat thoa thuan vé phuong thirc giri thong béo.
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Muc dich, pham vi thu thap thong Chap thuin cia Bén B

STT r - X
m bong y Khéng dong y
gioi.
T6 chirc chwong trinh quang cdo, gidi
thi€u san phém, hang hoa, dich vu va
3 thuc hién cac hoat dong xulc tién 0 0

thwong mai di v6i san pham, hang
hoa, dich vu do Bén A cung cép cho
Bén B.

Chia s¢ Thong tin Bén B cho bén thur
4 ba khong thudc cac truong hop theo 1 O
quy dinh cua phap luat.

Chia s¢ Thong tin Bén B véi
MobiFone, Coéng ty con cua
5 | MobiFone, cong ty lién két cua O O
MobiFone, Cong ty lién két ciia Cong
ty con cua MobiFone.

Doi voi cac muc tiéu va pham vi ngoai noi dung da néu, Bén A sé thuc hién thu thap bo
sung sy dong y cua Bén B trudc khi tién hanh xu ly dir lieu, phu hop voi muc tiéu va
pham vi trién khai, bao gom ca viéc ghi nhan tai cac bién ban lién quan khac (néu co).

Diéu 4. Diéu khoan thi hanh

4.1. Hop déng c6 hiéu luc ké tir thoi diém Bén B nhan duoc xac nhan ctia Bén A vé viée
d3 dang ky thanh cong cho dén khi cac bén c6 thoa thuan khac. Néu bat ky diéu khoan
nao bi vo hiéu hoa bai quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén thi sy vo hiéu luc cua diéu
khodn d6 s& khong anh hudng t6i tinh hiéu luc cta cac diéu khoan con lai trong Hop
dong.

4.2. Viéc str dung hop dong theo miu nay dé giao két voi Bén B chi duoc thyc hién sau
khi Bén A di hoan thanh va dap g cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua phap
luat.

4.3. Cac thong tin, quy dinh, chinh sach theo hop dong nay dugc tuan thi theo quy dinh
ctia phép luat, dugc cong bd cong khai va cung cap cho nguoi tiéu ding trudc khi ding
ky str dung dich vu cho nguoi tiéu dung.

4.4. Thoi diém cung cép dich vu: tir thoi diém Bén B diang ky st dung dich vu thanh
cong cho dén hét thoi han st dung ctia goi cude ma bén B di dang ky. Sau khi dang ky
thanh cong dich vy, Bén B s€ nhéan dugc tin nhin thong bao vé thoi han st dung cua goi
cudc.



4.5. Cac Phy luc hop dong, Piéu khoan - Diéu kién chung 1a mot phan khong thé tach
r0i ctia Hop dong vé viée cung cap dich vu truyén hinh tra tién giita Tong Cong ty Vién
thong MobiFone va Khach hang. Diéu khoan - Diéu kién chung duoc niém yét tai cac
diém cung cap dich vu ciia Bén A, trén website ctia Bén A va cung cip cho Bén B bang
ban in tryc tiép hodc qua email hodc cac phuong thire khac do hai bén thoa thuan. Thoi
diém giao két Hop dong 1a thoi diém Bén B nhan duoc xac nhan cua Bén A vé viée da
dang ky thanh cong mdt trong cac goi cudc dich vu thong qua kénh thong bao cho Bén
B theo phuong thure dang ky tai 2.2.

4.6. Cac stra ddi, bo sung trong Hop dong, Diéu khoan - Diéu kién chung tai ting thoi
diém bai Bén A va da dugc ding ky véi co quan Nha nude c6 tham quyén, s& duoc niém
yét tai quay hodc dang tai cong khai trén cac kénh truyén thong ma Bén A s& hiru. Trong
truong hop thay d6i, toi thiéu 05 (ndm) ngdy 1am viéc trude ngay thuc hién; Bén A s&
thong bao td1 Bén B theo phuong thirc Bén B da dang ky. Trong trudong hop Bén B phan
hdi khong dong ¥ voi cac thay doi ciia Bén A thi Bén B dugc quyén cham dit Hop dong
st dung dich vu va chi phai thanh toan cho chu ky géi dich vu ma Bén B da st dung.

4.7. Sau khi Bén B da doc va hiéu rd noi dung Hop déng, hai bén cam két thue hién déy
du va nghiém tic cac diéu khoan trong Hop dong, Phu luc Hop dong va tat ca cac quy
dinh phap luat c6 lién quan.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



